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Servicio Comunidad de Comunidad de Cuidado
1. Servicio SocialiModalidad/Estrategia: __ Cuidado 1.1 Unidad Operativa/Lote/Zona: _ Hogar San José Sasaima

12 Localidad:

2.1. Fecha de Ejecucion:

2. Linea: Familia [ 2] 6] 2023 |at|30] 6 | o023
2.2. Nombre del encuentro: Comunicandonos
2.3, Acompaitante social a cargo de [a digitacion:, Laura Tatiana Moreno Barrera

3. DESARROLLO

BATOBIETIVOIGENERAL: 2

Vincular a la red de apoyo familiar y social de las persona mayores a través de una articulacion interinstilucional para busqueda de
"|referentes inactivos y encuentros de familia grupales e individuales durante la ejecucién del Convenio 7456/2021, en la comunidad de
cuidade del Hegar San José Sasaima para que acompafen su proceso de vida institucional, y evaluar la posibilidad de reintegro familiar.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Mantener lazos afectivos entre referentes familiares y personas mayores
2 Mantener informados a los referentes familiares y sociales de las novedades presentadas con las personas mayores.

3.3, METODOLOGIA

Se planea ejecutar esta las video llamadas los dias 2,9,16,23 y 30 junio de 2023

Se pregunta a las personas mayores quienas desean comunicarse con sus referentes vy se realiza listado para que en [a medida
de recepcion de la solicitud sea programado el contacto.

Se escribe por el grupo de WhatsApp Familia San José recordando a los referentes que es dia de video llamadas, se reciben las
solicitudes, las cuales seran ejecutadas en el orden de llegada.

Se ubica a la persona mayor con la cual se realizara la llamada en un espacio alejado del ruido que le permila escuchar a sus
referentes.(por lo general en la sala de visitas)

Se hace uso de celular, carpeta con datos de contacto y diadema de audifonos la cual es desinfectada apenas se termina el
contacto telefénico.

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

Los dias 2,9,16,23 y 30 junio de 2023 se programo y ejecuto la actividad Comunicandonos, la cual se llevo a cabo a lo largo del
dia. .

La profesional informa a las personas mayores gue se va a realizar actividad Comunicandonos, posteriormente se moviliza a las
personas a la sala de visitas o lugar que determine la persona mayor, se ubican los audifonos y realiza la marcacién del nimero
telefénico, alli las personas mayores interactitan de manera verbal con sus referentes indicando como se sienten, realizando
diversas preguntas a cerca de su salud y preguntan por otras personas, asi mismo invitan a que vengan a visitarlos y comentan
que actividades han desarrollado.

Asl mismo a lo largo de! mes se reciben diariamente las llamadas realizadas a cada persona mayor v si la persona cuenta con
habilidades comunicativas y verbales se pasa el teléfono para que pueda interlucutar con su red familiar o social,

El uso de la tecnologia y la posibilidad que se brinda a las personas mayores de ver a través de la pantalla, hace que se sientan
mas cercanos a sus familiares y amigos, que tengan un espacios de expresién de ideas sentimientos y pensamientos.

Asi mismo se mantiene en contacto permanente con redes familiares y sociales informando las novedades en salud que se
presentan con las personas en atencién a fin de que puedan realizar el acompafiamiento pertinente.

3.3.2. MOMENTO
CENTRAL

Al finalizar el contacto felefénico se realiza desinfeccién de los elementos utilizados (Audifonos y celular)
Se agradece a la persona mayor por su vinculacion y participacion en la actividad.
Se pregunta a la persona mayor a que lugar desea dirigirse y se realiza e debido traslado o acompafiamiento al lugar

3.33
MOMENTO
FINAL




3.4.RECURSOS

MATERIALES HUMANOS

Celular institucional Trabajadora social

Audifonos {diadema) Personas mayores

Internet Referentes familiares y/o sociales
Carpeta con dates de contacto de referentes familiares

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

Se indaga con la personas mayores participantes a cerca de su familiar o amigo, ;con quién hablaron?, ;cémo se sintieron en medio de la_

lamada?
Lo anterior como una forma de conocer su percepcion de la actividad y escuchar su sentir, se evidencia que fomenta interaccion, la
conservacion de lazos afectivos y que las personas mayores puedan estar al tanto de Jas novedades presentadas al interior de su familia y
fo amigos.

£n constancia de lo apterior firman:

No Fuimg Vo Firn
Inés Pereira Fanny Muiieton
Persona mayor Persona mayor Persona mayor
'€.C.22.268.816 C.C.28.521.514 C.C. 17.051.030
\\LPE\(A& Jota & wuiq P awra Tahana J"/OrQho £
Hna. Nubia Esperanzh Moya " Laura Tatiana Moreno Barrera
Coordinadora Trabajo Sacial
€.C.3.56354.835 C.C. 1.019.077.567

Fecha de evaluacion del encuentro: ___Los dias 2,9,16,23 y 30 junio de 2023

Nombre def profesional que evalia: ' Laura Tatiana Moreno Barrera C.C. 1.019.077.567




AREA: Trabajo Social
LINEA DE ATENCION: Familia
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Comunicandonos

FECHA DE REALIZACION: 2,9,16,23,30 DE JUNIO DE 2023
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